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VSeobecné obchodni podminky

pro Sluzby pro seniory

I.  Uvodni a vykladova ustanoveni

1.1 Spole&nost Teamium, s.r.o. se sidlem Spitalska 885/2a, Vyso&any, 190 00 Praha 9, ICO: 041 79
820, DIC:CZ04179820 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 243467, poboCka Videriskd 546/55, 639 00 Brno (dale jen ,SpoleCnost”),
poskytuje nize specifikované Sluzby pro seniory.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
poskytovani sluzeb v ramci podnikatelské Cinnosti Spole€nosti.

1.2 Pro uCely VOP jsou nasledujicim zplsobem definovany tyto pojmy:

* Sluzby znamenaiji sluzby nabizené v ramci Cinnosti SpoleCnosti, zejména se jedna o sluzby
pedikdry, manikury, dklidu.

* Poskytovatel Sluzeb je SpoleCnost.

* Klient je fyzickd osoba, které jsou Sluzby poskytovany. Pokud Klient neni plné svépravny, je
nutné, aby pfi veSkerém jednani se SpoleCnosti byl zastoupen zdkonnym zastupcem. Tam,
kde je témito VOP ukladana Klientovi povinnost a tento Klient neni plné svépravny, je tuto
povinnost povinen splnit jeho zakonny zastupce.

* Spotiebitel je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nebo jiném jednani se
SpoleCnosti nejednd v ramci své obchodni Cinnosti, jiné podnikatelské Cinnosti, nebo
samostatného vykonu povolani.

* Smlouva je smlouva o poskytovani sluZzeb uzaviend mezi Klientem a Spole€nosti v ramci
poskytovani Sluzeb.

* VOP jsou tyto vSeobecné obchodni podminky v jejich aktualnim znéni, které jsou nedilnou
souCasti Smlouvy.

* Internetovymi strankami jsou stranky Spole€nosti na webovém odkazu www.teamium.cz.

* Cena Sluzeb nebo Cena pfedstavuje cenu, za kterou Spole€nost nabizi své Sluzby.

* Cenik jsou informace o aktudlnich orientaCnich Cenach Sluzeb, které jsou uvedeny na
internetovych strankach na adrese www.teamium.cz/obchodni-podminky.

* Misto Sluzeb znamena misto, kde je Sluzba poskytovana (zpravidla bydlisté Klienta).

* Voucher je darkovy poukaz vyhotoveny Spole€nosti v urCité nominalni hodnoté urCeny k
ziskani Sluzeb u Spole€nosti.

* Pracovnik je fyzickd osoba v zaméstnaneckém nebo obdobném poméru ke Spole€nosti,
pFipadné jakakoli jind osoba spolupracujici se Spole€nosti pfi poskytovani SluzZeb.

* ObcCansky zakonik je zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisU.

* Pedikdra, Manikura, Uklid jsou konkrétni SluZby poskytované Spole€nosti Klientovi na zakladé
Smlouvy, a to v konkrétné ureném misté, Case a v pfedem dohodnutém rozsahu, za které je
Klient povinen SpoleCnosti hradit Cenu.

* Kontaktni e-mailova adresa znamena e-mailovy kontakt Spole€nosti sluzby@teamium.cz
urCeny pro komunikaci s Klienty.
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* Telefonni kontakt znamend mobilni Cislo SpoleCnosti 722 980 082 urené pro komunikaci s
Klienty.

* Provozni doba predstavuje Gasové rozmezi od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech, kdy mUze
Klient poptavat Sluzby u SpoleCnosti.

* UkoncCeni Sluzby je moment, kdy Pracovnik dokonGi provadéni Sluzby dle Smlouvy a je
pFipraven pfedat pfedmét Sluzby Klientovi.

Il. Pfedmét vztahu mezi Spole€nosti a Klientem

2.1 Spole€nost se zavazuje za splnéni podminek dle Smlouvy a téchto VOP poskytnout Klientovi
Sluzby a Klient je povinen zaplatit SpoleCnosti za takové SluZby jejich Cenu.

lll. Uzavieni Smlouvy

3.1 Klient projevi zdjem o to, aby mu byla poskytnuta konkrétni Sluzba, a tedy aby byla mezi stranami
uzaviena Smlouva tak, Ze se jakymkoli z nize uvedenych zpUsobU obréti na SpoleGnost ve spojitosti s
poskytovanou Sluzbou. A to napfiklad e-mailem na Kontaktni e-mailovou adresu, telefonicky v
Provozni dobé na Telefonni kontakt, osobné na Pracovnika po vyuZiti jiné SluZby nebo na jiny kontakt
Spole€nosti (dale jen ,Poptavka“®).

3.2 SpoleCnost Klienta kontaktuje s odpovédi bez zbyte€ného odkladu po obdrzeni Poptavky a mezi
stranami budou prostfednictvim primarné zvoleného kanalu komunikace dohodnuta konkrétni
specifikace Sluzby v€etné& Mista Sluzby a Casu (dale jen ,Dohoda stran“). Spole€nost Klientovi
zéroven sdéli vS§echny povinné udaje dle § 1820 Ob&anského zakoniku.

3.3 Smlouva je uzaviena na zikladé Poptavky, Dohody stran a Pracovnikem pFedloZené pisemné
objednavky konkrétni Sluzby, a to v okamziku podepsani této objednavky Klientem bezprostfedné
pfed poskytnutim Sluzby v Misté Sluzby. Klient nasledné od Pracovnika obdrzi jedno pisemné
vyhotoveni této podepsané objednavky.

3.4 Klient se zavazuje Spole€nosti sdélovat pravdivé informace nezbytné k bezvadnému poskytovani
Sluzby. V souvislosti s Pedikdrou a Manikurou se Klient zavazuje sdélit SpoleCnosti pravdivé informace
o svém zdravotnim stavu a upozornit na skute€nosti, které by mohly jakkoli ohrozit Zivot nebo zdravi
Klienta nebo Pracovnikl. V pfipadé, Ze Klient neupozorni pisemné pfed zapoCetim Sluzby na vySe
uvedené, nese Klient veSkerou odpovédnost za pfipadné zplsobenou Ujmu. Pracovnik zaroven neni
povinen SluZbu provést a je opravnén od Smlouvy odstoupit.

3.5 Smlouva je uzaviena na dobu potifebnou k provedeni Sluzby.

3.6 Klient uzavienim Smlouvy vyslovné prohlaSuje a potvrzuje, Ze je opravnén Smlouvu uzavfit a Ze
je seznamen se vSemi podminkami vCetné téchto VOP.

IV. Specifikace Sluzeb
4.1 Pedikura

4.1.1 Sluzba Pedikira predstavuje péci o nohy zahrnujici specidlni koupele, zmék&ovani klze,
masaze, upravovani nehtll na nohou, uvolfovani zarostlych nehtl, obruSovani ztvrdlé kliZe pat a
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nehtl a oSetfovani kufich ok.

4.1.2 Pracovnik zvoleny Spole€nosti se dostavi na dohodnuté Misto Sluzby v dohodnutém Case a
provede v tomto misté dohodnutou Sluzbu.

4.2. Manikura

4.2.1 Sluzba Manikura pfedstavuje kosmetickou proceduru, b&€hem které dochazi ke kultivaci
rukou s hlavnim dlrazem na nehty a jejich okoli. Hlavnim pfedmétem je CiSténi nehtd, jejich
zarovnani a odstranéni odumfrelé k{iZe z jejich okoli a rukou.

4.3. Uklid doméacnosti

4.3.1 Sluzba Uklid domacnosti zajidtuje komplexni pé&i o domacnost, a to jeji generalni, prib&zny i
jednorazovy uklid.

V. Misto a Cas poskytovani Sluzeb

5.1 Klient v rdmci Poptavky konkrétni Sluzby specifikuje datum a preferovany Cas Sluzby. SpoleCnost
v ramci procesu dle €l. 3.2 téchto VOP sdéli Klientovi pfedpokladané datum a &as pro zahajeni
poskytovani Sluzby a Klient tyto Udaje potvrdi.

5.2 SpoleCnost negarantuje Klientovi, Ze poskytovani konkrétni SluZby bude zahajeno ani dokon€eno
v pfesné daném Case, a vyhrazuje si pravo kdykoli pfed zahajenim poskytnuti Sluzby zménit Cas
zahajeni.

5.3 SpoleCnost poskytne Klientovi SluZbu na adrese, kterou Klient uvede jako Misto Sluzby. Klient je
povinen Spole€nosti pfedat pfesné kontaktni Udaje tak, aby o Misté Sluzby nemohlo byt ze strany
Spole€nosti ani Pracovnika pochyb.

5.4 Klient je povinen byt v dostateCné dobé& pfed Casem Sluzby sjednanym dle €l. 5.1 VOP
Pracovnikovi k dispozici na uvedenych kontaktech (pfedevSim telefonicky), aby v pfipadé nutnosti
mohl Pracovnik Klienta kdykoli kontaktovat ohledné bliZSi specifikace €asu Ci Mista Sluzby.

VI. Cena Sluzeb

6.1 Konkrétni informace o Sluzbach vCetné jejich aktualnich cen jsou uvedeny v Ceniku. Ceny
zUstévaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v Ceniku.

6.2 Ustanovenim €l. 6.1 neni omezena moznost SpoleCnosti sjednat individudlni podminky
poskytovani Sluzby s konkrétnim Klientem. Jakékoli individualni podminky vS8ak musi byt sjednany v
pisemné podobé, jinak plati podminky dle t&€chto VOP a aktualni Cena dle Ceniku.

6.3 Klient ma povinnost se pfedtim, neZ mu bude SluZba poskytnuta, vZdy sezndmit s aktudlnim
Cenikem.

6.4 V pfipadé, Ze Cena konkrétni SluZby nebude uvedena v Ceniku, bude Klient o jeji vySi informovan
pfedtim, nez bude uzaviena Smlouva.

6.5 Spole€nost Klientovi na zakladé jim u€inéné Poptavky sdéli Cenu poptavané Sluzby.

6.6 V pfipadé, Zze by bylo nutné Cenu Sluzby v konkrétnim pfipadé na misté jakkoli modifikovat
(zejména z objektivnich dlvodl zvySit oproti Ceniku), bude o tom Klient informovéan Pracovnikem
pfed uzavienim Smlouvy, nejpozdé&ji vSak pfed provedenim konkrétni Sluzby. V pfipadé€, Ze Klient
nebude s modifikaci Ceny souhlasit, neni Pracovnik povinen Sluzbu provést.
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VII. Platebni podminky

7.1 Cena Sluzby je splatna v okamziku uzavieni Smlouvy, pokud si strany pisemné& nedohodnou jinak.
Klient Cenu Sluzby zpravidla uhradi v hotovosti pfed provedenim pfisluSné Sluzby, nedohodnou-li se
strany jinak V pfipadé, Ze Klient neuhradi Cenu Sluzby, neni Pracovnik povinen SluZbu provést a je
opravnén od Smlouvy odstoupit.

7.2 Zavazek Klienta uhradit Cenu Sluzby je splnén okamzikem pfedani pfislusné finanéni Castky v
plné vySi Pracovnikovi povéfenému SpoleCnosti k poskytovani dané Sluzby.

VIII. Pravidla poskytovani Sluzeb
8.1 SpoleCnost si vyhrazuje pravo poskytovat SluZby dle svych standard(l, zejména uplatnit metody a
techniky dle uvdZeni Spole€nosti, respektive dle uvdZeni konkrétnich Pracovnik(, které budou SluZbu
poskytovat.

8.2 Pracovnik je odbornikem na poskytovani SluZzeb a v urcitych pfipadech mUze Klientovi sdélit
stanovisko vzhledem k poZadovanému zpUsobu provadéni &i k prfedpokldadanym nésledk(im
pozadovanych Sluzeb v konkrétnim prostfedi Klienta. SpoleCnost neni odpové€dna za pfipadné
nasledky provedeni Sluzby na Zadost Klienta poté, co Pracovnik Klienta vyslovné upozornil na mozné
problémy.

8.3 SpoleCnost ma pravo zvolit konkrétniho Pracovnika, pfipadné Pracovniky, ktefi Sluzbu poskytnou
a vyhrazuje si pravo na pfipadnou zménu této osoby kdykoli pfed poskytnutim Sluzby, a to i bez
pfedchoziho upozornéni Klienta.

8.4 SpoleCnost se vzdy pokusi, a to na zakladé Zadosti Klienta pfi opakovaném poskytovani Sluzeb,
zajistit, aby SluZbu provadél Pracovnik, ktery SluZbu provadél jiz v minulosti; zajiSténi konkrétniho
Pracovnika v8ak Spole€nost negarantuje.

8.5 Osoba Pracovnika nemUzZe byt v Zadném pfipadé dlvodem reklamace Sluzeb.

IX. Povinnosti Klienta

9.1 Klient je povinen se Spole€nosti aktivné spolupracovat a poskytovat sou€innost tak, aby mohla
byt SluZba Fadné poskytnuta. Zejména je Klient povinen splfiovat povinnosti stanovené témito VOP a
sdélovat veSkeré podstatné skuteCnosti, které by mohly mit vliv na poskytovani Sluzby.

9.2 Klient ma povinnost jednat v souladu s témito VOP, pisemné sjednanymi podminkami a v souladu
s odbornymi pokyny Pracovnika. V opaéném pfipadé mUze byt poskytovani SluZby okamzité a bez
nahrady ukonCeno.

9.3 SpoleCnost neni odpovédna za Ujmu na majetku Ci zdravi, ktera by vznikla tim, Ze Klient €i jim
povéfend osoba nedodrzZeli podminky stanovené v téchto VOP C&i na zakladé vyslovného pokynu
Klienta.

9.4 UkondCi-li Klient jednéni o uzavieni Smlouvy v dobé kratSi nez 48 hodin pfed sjednanym terminem
uzavieni Smlouvy a zahdjeni poskytovani Sluzeb, aCkoli na zakladé provedené Poptavky a Dohody
stran mohla SpoleCnost dlivodné oCekavat uzavieni této Smlouvy, zavazuje se Klient zaplatit
Spole€nosti 50 % pfedpokladané Ceny jako nahradu GCelné vynaloZenych naklad(l SpoleCnosti.
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X. Odpovédnost za vady a reklamace

10.1 Spole&nost je odpovédna za vady SluZeb dle platnych pravnich predpist Ceské republiky.

10.2 Vadou Sluzby mUzZe byt zejména jeji provedeni v jiném neZ ujednaném mnoZstvi, nebo v jiné
nez ujednané jakosti (tedy napfiklad opomenuti poskytnuti €asti dohodnutého rozsahu Sluzeb di
provedeni SluZeb v niZ8i neZ stfedni jakosti).

10.3 Pfipadné vady SluZby musi byt Klientem namitnuty jiZz v prib&hu poskytovani konkrétni Sluzby.
V takovém pfipadé& Pracovnik, pokud je to mozné, vady okamzit€ odstrani. Pokud odstranéni vad
konkrétni Sluzby neni okamzité mozné, je Klient povinen bezodkladné& veSkeré vady dostateCné
urCité popsat a zajistit fotodokumentaci téchto vad tak, aby z této byla jejich existence zjevna.

10.4 V pfipadé, Ze namitnuti vad neni b&hem poskytovani konkrétni Sluzby mozné, oznami Klient
pisemné Spole€nosti vady bezprostfedné po Ukon&eni Sluzby, nejpozdéji vSak do 48 hodin od tohoto
okamziku. Klient je povinen sva prava z odpovédnosti za vady uplatnit pisemnou formou (zejména
e-mailem na Kontaktni e-mailovou adresu) a pfiloZit fotodokumentaci té€chto vad tak, aby z této byla
existence vad zjevna.

Xl. Odstoupeni od Smlouvy

11.1 Smluvni strany maji pravo od Smlouvy odstoupit do okamziku zahajeni poskytovani konkrétni
Sluzby. Klient bere na v&domi skuteCnost, Ze poskytovani konkrétni Sluzby bezprostfedné Casové
navazuje na uzavieni Smlouvy, tedy pravo odstoupit od Smlouvy lze uplatnit pouze v dobé od
uzavieni Smlouvy do okamziku zahajeni poskytovéni konkrétni SluZby.

11.2 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Klienta je tento povinen uhradit plnou Cenu SluZby.

11.3 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany SpoleCnosti z dlivodu dle €. 3.4 a 7.1 téchto VOP
nebo pro podstatné poruSeni Smlouvy nebo VOP nema SpoleCnost povinnost poskytnout Klientovi
nahradni Sluzbu, & mu poskytnout jakékoli pInéni.

11.4 Od Smlouvy nelze odstoupit, pokud jiZ bylo zahdjeno poskytovani konkrétni Sluzby.

11.5 Je-li Klient Spotfebitelem a uzavfel-li se SpoleCnosti Smlouvu mimo obchodni prostory
Spole€nosti, ustanoveni tohoto Clanku se pro UCely odstoupeni od Smlouvy ze strany Klienta
nepouZziji, ale postupuje se dle &l. XVII. té€chto VOP.

XIl. Odpovédnost za Gjmu

12.1 Spole&nost odpovida Klientovi za Ujmu na majetku a zdravi vzniklou jednanim Pracovnikl v
souvislosti s plnénim Smlouvy dle platnych pravnich pfedpisu.

12.2 Pro pfipad vzniku Ujmy je Spole€nost pojiSt€na do vySe 30 000 000 KE. Klient prohlaSuje, Ze
nepfedpoklada, Ze by béhem poskytovani konkrétni Sluzby mohla vzniknout Ujma tuto Castku
pFevySujici.

12.3 V pfipadé zjiSténi jakékoli ujmy je Klient povinen Spole€nost neprodlené, nejpozdéji do 48 hodin
od UkonCeni Sluzby, pisemné informovat. Tvrzeni Klienta o vzniku Skody je vzdy tfeba dolozit
(napfiklad fotografiemi ,pfed” a ,po“) tak, aby o tom, Ze Ujma vznikla v pfi€inné souvislosti s
jedndnim Pracovnika, nebylo pochyb.

12.4 Na oznameni o vzniku 4jmy udinéna v rozporu s ¢l. 12.3 VOP nebude ze strany SpoleCnosti bran
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zfetel.

12.5 Ujma bude Spole&nosti primarn& nahrazena uvedenim v pfede$ly stav, a to ve Ihiit& pfimé&fené
rozsahu vzniklé Gjmy, pfipadné uhrazenim vzniklé Gjmy v rdmci pojistného pInéni.

12.6 Klient je povinen SpoleCnosti poskytnout veSkerou potfebnou sou€innost k prokazani vzniku
ujmy (zajiSténi posudkl, odbornych zprdv, fotodokumentace, pFistupu osob aj.) poZadovanou
pojiStovnou SpoleCnosti.

XIIl. Voucher na Sluzby

13.1 Voucher opraviiuje jeho drzitele k tomu, aby mu byly poskytnuty Sluzby Spole€nosti, pfipadné
drzitele opraviiuje k ziskani konkrétniho pInéni, které je na Voucheru specifikovano.

13.2 Voucher vydava SpoleCnost v elektronické nebo fyzické podobé a lze jej uplatnit pouze u
Spole€nosti.

13.3 Voucher je pfenosny na tfeti osobu, pokud na Voucheru neni specifikovano jinak. Pfevedenim
Voucheru na tfeti osobu (napf. darovanim) tato osoba vstupuje do veSkerych prav a povinnosti, které
s Voucherem souviseji.

13.4 Hodnota Voucheru je vyslovné uvedena. Spole€nost informuje, Ze Ceny se mohou v prlib&hu
Casu ménit;za Cenu se povaZuje ta, kterd je platnd v dobé uplatnéni Voucheru, nikoli Cena platna v
dobé vydani Voucheru.

13.5 Voucher je mozné uplatnit jeho pfedlozenim Spole€nosti, a to nejpozdéji pfed uzavienim
Smlouvy. Na pozdéji pfedloZené Vouchery nebude bran zfetel.

13.6 Voucher je mozné uplatnit pouze jednou. Jeho uplatnéni je mozné rozlozit, pokud neni na
Voucheru vyslovné uvedeno jinak. V takovém pfipadé& Pracovnik pisemné vyznali na Voucheru jeho
zbyvajici nominalni hodnotu.

13.7 Voucher mlze uplatnit pouze ten, kdo jej pfedlozi jako prvni.

13.8 Hodnota Voucheru neni droCena, neni zohledfovana mira inflace mezi zakoupenim a
uplatnénim Voucheru.

13.9 Voucher neni moZzno vratit oproti vyplaceni jeho hodnoty v penézich. Drzitel Voucheru neni
opravnén pozadovat vyplaceni hodnoty Voucheru v penézich. Nezkonzumovana hodnota Voucheru
se nevraci.

13.10 Pokud neni vyslovné uvedeno na Voucheru jinak, Spole€nost negarantuje drziteli Voucheru
konkrétni termin SluzZby.

13.11 V pfipadé, Ze na Voucheru neni uvedeno jinak, je doba platnosti Voucheru 6 mésicll od jeho
vydani. Po uplynuti této doby prava spojend s Voucherem bez nahrady zanikaji.

13.12 Pro smlouvu o koupi Voucheru Spotfebitelem plati moZnost do 14 dnll od smlouvy odstoupit
za predpokladu, Ze Voucher v této dob& nebyl uplatnén. V takovém pfipadé SpoleCnost Voucher
zneplatni a vrati Spotfebiteli hodnotu Voucheru v penézich.

XIV. Ochrana osobnich udajti

14.1 SpoleCnost prohlaSuje, Ze osobni Udaje zpracovava v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (dale jen ,Nafizeni“).
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14.2 Pravnim titulem ke zpracovani osobnich Udajl je zejména splnéni Smlouvy mezi Spole€nosti
jakoZto spravcem osobnich Gdajl a Klientem jakoZto subjektem osobnich Udajd ve smyslu €l. 6 odst.
1 pism. b) Nafizeni a dale opravnény zajem SpoleCnosti dle €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.

v,

14.3 BlizSi informace k ochrané osobnich Gdajl naleznete na internetovych strankach Spole€nosti v
sekci ,,GDPR"

XV. Komunikace s Klientem a doru€ovani

15.1 Komunikace mezi SpoleCnosti a Klientem probihd zejména prostfednictvim e-mailu nebo
telefonicky, tedy prostfednictvim kontaktni tdajd, které Klient uvedl v rdmci uzavirani Smlouvy.

15.2 Informace nebo sdéleni zasilana Klientem smérem ke SpoleCnosti s U€inkem vzniku, zmény nebo
zaniku prav a povinnosti musi byt u€inény v pisemné podob& e-mailem na Kontaktni e-mailovou
adresu nebo prostfednictvim poStovnich sluzeb na adresu poboCky SpoleCnosti: Videfska 546/55,
639 00 Brno, pokud v téchto VOP neni vyslovné uvedena jina forma.

15.3 V pochybnostech se povaZuje za doruCenou poStu prokazatelné odesland pisemnost
prostfednictvim elektronické poSty nebo prostfednictvim poStovnich sluZzeb tfeti den po jejim
odeslani.

15.4 Klient se zavazuje poskytnout SpoleCnosti platné, aktualni a pfesné kontaktni udaje a
bezodkladné hlasit jejich zménu.

XVI. ZpUsob vyfizeni stiznosti KlientU

16.1 V pfipadé, Ze Klient nebude spokojen s chovanim Pracovnika, mUze kdykoli tuto skuteCnost
oznamit Spole€nosti. SpoleCnost se zavazuje, Ze se bude takovym oznamenim vzdy zabyvat a vyvodi
z néj pfiméfena opatfeni.

XVII. Informace pro Spotiebitele

17.1 Klient, ktery je fyzickou osobou a ktery uzavie Smlouvu mimo svou podnikatelskou innost, je
Spotfebitelem.

17.2 V pfipadé, Ze Klient jako Spotfebitel uzavie se Spole€nosti Smlouvu, a to mimo obchodni
prostory Spole€nosti, ma pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dlvodu. Lhlta pro odstoupeni od
Smlouvy &ini 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy.

17.3 Klient vyslovné souhlasi s tim a Zada, aby mu Sluzby byly poskytovany i v dobé, kdy by bylo
pfipadné mozné od Smlouvy odstoupit, tedy pfed uplynutim lhity 14 dn0 pro odstoupeni od
smlouvy.

17.4 Klient ma pravo od Smlouvy odstoupit do okamziku UkonCeni SluZby. Klient bere na védomi
skuteCnost, Ze poskytovani konkrétni Sluzby bezprostfedné Casové navazuje na uzavieni Smlouvy,
tedy pravo odstoupit od Smlouvy lze uplatnit pouze v dob& od uzavieni Smlouvy do okamziku
poskytnuti konkrétni Sluzby v plném rozsahu.

17.5 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Klienta v dob& po zahajeni poskytovani konkrétni
Sluzby je tento povinen uhradit pomérnou Cast Ceny Sluzby za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy.

17.6 Od Smlouvy nelze odstoupit, pokud jiZ byla Sluzba v plném rozsahu poskytnuta.
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17.7 SpoleCnost je odhodlana veSkeré pfipadné spory FeSit smirné. Pokud se nepodafi vyfeSit spor
smirnou cestou, Klient ma pravo domahat se mimosoudniho feSeni sporu u Ceské obchodni
inspekce, kterd je pfisluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporll. Formular a

bliz&i informace jsou dostupné na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.adr.coi.cz.
Podnét muze Klient podat prostfednictvim webovych stranek www.coi.cz/podatelna/.

XVIIl. Zavaznost VOP

18.1 Tyto VOP jsou k dispozici na Internetovych strankach SpoleCnosti a jsou Klientm pfedloZeny v
aktualnim znéni vzdy pfi prvnim uzavieni Smlouvy a jsou k této Smlouvé pfipojeny.

18.2 Klient potvrzuje, Ze se pfedtim, neZ mu byla Sluzba poskytnuta, seznamil se znénim VOP a s
jejim znénim souhlasi.

XIX. Zavére€na ustanoveni

19.1 VeSkera ujednani mezi stranami se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pokud vztah obsahuje
mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze se vztah fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotéena préva spotfebitele vyplyvajici z obecné zédvaznych pravnich pfedpisu.

19.2 Spole€nost je opravnéna tyto VOP jednostrann& ménit Ci doplfiovat.

19.3 Zménu VOP je SpoleCnost povinna oznamit tak, Ze nové znéni VOP zvefejni na svych
Internetovych strankach a stavajicim Klientim nové znéni pfedloZi v procesu uzavirani dalSi Smlouvy
s komentafem, Ze VOP byly aktualizovany. Uzavienim Smlouvy Klient souhlasi s t&innym znénim VOP.

19.4 Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 18. 5. 2026. Timto dnem se v celém rozsahu ruSi a
nahrazuje pfedchozi znéni VOP ze dne 01.03.2024.



